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第一部分
部门整体绩效目标
 
[bookmark: _Toc_2_2_0000000001]一、总体绩效目标
（一）总体绩效目标
2025年，开平区机关事务中心将继续以服务、保障全区中心工作为目标，逐渐实现机关事务信息化、科学化、规范化管理，着力改善服务品质，提升机关干部满意度和幸福感。深化后勤机关体制机制建设和后勤服务团队建设，确保各项工作任务圆满完成。
一、高质量完成机关事务管理及服务保障工作
1、推进机构改革及单位办公用房修缮改造项目，做好区政府综合办公楼南北大厅面貌改造提升以及大楼内外各种线路整理工作
2、认真做好“两办”公务用车的维修保养，及时保障领导用车需求
3、努力做好“两办”各种大型会议的服务保障及公务接待工作
二、高标准提升后勤服务品质
我们将以提高服务对象满意度为标准，进一步深化“幸福食堂”打造，积极做好食堂整体布局化和菜品多样性提升，改善食堂软硬件环境。深化服务品质提升，完善服务调研回访制，提升后勤服务的主动性和前瞻性。
三、高要求深化机关队伍建设
进一步探索建立交办任务和重点工作督办机制，实现各项工作规范有序运转，深化廉洁从政意识培育和机关任务建设，积极开展各项技能培训，素质拓展，基层服务活动，着力打造高效务实、担当的后勤服务团队。

[bookmark: _Toc_2_2_0000000002]二、分项绩效目标
（二）分项绩效目标
一、规范管理机关办公用房
绩效目标：合理使用所管辖范围内的办公用房，做好管理、分配及维护、修养、保养，加强国有资产管理，维护国有资产安全。
绩效指标：1、机关办公用房保障及分配、管理2、国有资产管理及安全维护
二、保障机关公务用车
绩效目标：满足“两办”用车需要，做好公务用车的维修、保养
绩效指标：1、全年公务用车出车量2、全年公务用车维修、保养次数
三、保障“两办”机关后勤
绩效目标：做好区直机关国有资产管理及通讯设备、供暖、供水、供电办公现代化设备等维护修缮、保安、保洁以及会议保障。
绩效指标：1、国有资产管理及设备维修，降低能耗比率2、机关办公环境卫生完成率3、办公区域突发情况安保处置率4、会议服务保障满意程度
[bookmark: _Toc_2_2_0000000003]三、工作保障措施
（三）工作保障措施
在区委、区政府的正确领导下，全中心干部职工团结一致，求真务实，开拓创新，共同努力，做好各项后勤服务工作。
1、科学安排、统筹兼顾。合理区分轻重缓急，将领导和群众最关心的事情摆在议事日程，集中财力、物力、精力抓好机关事务管理重点工作。主动加强协调联动，统筹兼顾，优化资源配置，使机关事务管理保障服务工作达到事半功倍的效果。
2、强化机关国有资产设施维修管理。一是规范集中统一管理，加大监管工作力度，严格执行资产配置、使用、处置、产权变动等规定，确保资产安全完整、不流失。二是进一步加强机关办公楼基建维修、用水、用电、用气、电话和空调等设备设施管理。严格按照规定程序操作，确保安全正常运行。三是抓好机关办公大楼的维修、改造，为干部职工提供良好的办公环境，展示机关形象。
3、认真做好机关公务用车管理保障服务工作。严格执行国家和省市关于车辆采购、过户、报废的规定，严格机关车辆编制管理，认真做好车辆的日常维修、保养，保障会务、调研用车需求，做到优质服务和安全无事故。
4、精心做好全区大型会务综合保障工作。建立健全机关会议室使用管理工作制度，按照高标准对各类会议精心装备筹备，努力提高会务保障水平。
5、大力加强机关事务管理保障服务。一是认真搞好机关干部职工日常生活保障服务工作；二是认真加强机关办公区保洁、绿化安全保卫管理等；三是加强机关办公用房管理服务工作。
6、着力抓好机关事务管理队伍建设。组织加强队伍建设，培养高素质机关后勤管理干部队伍，提高机关事务管理干部的综合素质，努力做到“管理到位、保障到家、服务到人”，让领导放心、部门满意、全心做好服务保障工作。
 
 
 
 
第二部分
 
预算项目绩效目标
 
 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000004]1.本级公务用车购置绩效目标表
	430001唐山市开平区机关事务中心本级
	单位：万元

	项目编码
	13020525P00911110004E
	项目名称
	本级公务用车购置

	预算规模及资金用途
	预算数
	100.00
	其中：财政    资金
	100.00
	其他资金
	 

	
	用于本级公务用车购置

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	30%
	50%
	80%
	100%

	绩效目标
	1.用于本级公务用车购置


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	公务用车
	年生产量
	≥96%
	公务用车

	
	质量指标
	车辆购置费专款专用率

	车辆购置费专款专用率

	≥95%
	车辆购置费专款专用率


	
	时效指标
	采购时效完成率
	采购时效完成率
	365天
	采购时效完成率

	
	成本指标
	采购单价涨幅比率
	采购单价涨幅比率
	≤80%
	采购单价涨幅比率

	效益指标
	经济效益指标
	政府采购节支率
	政府采购节支率
	≥95%
	政府采购节支率

	
	社会效益指标
	采购计划落实
	采购计划落实
	≥98%
	采购计划落实

	
	生态效益指标
	采购计划落实
	采购计划落实
	≥98%
	采购计划落实

	
	可持续影响指标
	设备购置类项目持续使用时间（年
	设备购置类项目持续使用时间（年）
	15年
	设备购置类项目持续使用时间（年）

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	满意度
	≥95%
	满意度



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000005]2.本级独生子女父母退休一次性奖励绩效目标表
	430001唐山市开平区机关事务中心本级
	单位：万元

	项目编码
	13020525P00008610015X
	项目名称
	本级独生子女父母退休一次性奖励

	预算规模及资金用途
	预算数
	2.70
	其中：财政    资金
	2.70
	其他资金
	 

	
	用于本级独生子女退休一次性奖励

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	30%
	50%
	80%
	100%

	绩效目标
	1.用于本级独生子女父母退休一次性奖励


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	相关支出次数
	相关支出次数
	≥95%
	相关支出次数

	
	质量指标
	保障支出
	保障支出
	≥96%
	保障支出

	
	时效指标
	资金支出情况
	资金支出情况
	365天
	资金支出情况

	
	成本指标
	项目支出
	项目支出
	≤95%
	项目支出

	效益指标
	经济效益指标
	总成本费用
	项目经营期年指标
	≥95%
	总成本费用

	
	社会效益指标
	执行相关规定
	全面落实规定
	≥96%
	执行相关规定

	
	生态效益指标
	经费保障覆盖率
	经费保障覆盖率
	≥94%
	经费保障覆盖率

	
	可持续影响指标
	办公经费
	办公经费
	≥95%
	办公经费

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	人民群众满意度
	人民群众满意度
	≥98%
	人民群众满意度



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000006]3.本级公建热力费绩效目标表
	430001唐山市开平区机关事务中心本级
	单位：万元

	项目编码
	13020525P00924510001P
	项目名称
	本级公建热力费

	预算规模及资金用途
	预算数
	357.56
	其中：财政    资金
	357.56
	其他资金
	 

	
	用于本级公建热力费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	30%
	50%
	80%
	100%

	绩效目标
	1.用于本级公建热力费用


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	取暖覆盖面积
	取暖覆盖面积
	≥100%
	取暖覆盖面积

	
	质量指标
	取暖温度
	取暖温度
	≥20度
	取暖温度

	
	时效指标
	供暖周期
	供暖周期
	≥120天
	供暖周期

	
	成本指标
	资金成本
	资金成本
	≤95%
	资金成本

	效益指标
	经济效益指标
	取暖费用节约率
	取暖费用节约率
	≥95%
	取暖费用节约率

	
	社会效益指标
	正常供热率
	正常供热率
	≥96%
	正常供热率

	
	生态效益指标
	大气环境质量改善
	大气环境质量改善
	≥95%
	大气环境质量改善

	
	可持续影响指标
	维护社会稳定
	维护社会稳定
	≥95%
	维护社会稳定

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	满意度
	≥98%
	满意度



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000007]4.本级后勤综合保障经费绩效目标表
	430001唐山市开平区机关事务中心本级
	单位：万元

	项目编码
	13020525P00911310002J
	项目名称
	本级后勤综合保障经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	767.00
	其中：财政    资金
	767.00
	其他资金
	 

	
	用于本级后勤综合保障支出

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	30%
	50%
	80%
	100%

	绩效目标
	1.用于本级后勤综合保障经费


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	后勤保障工作完成率
	后勤保障工作完成率
	≥95%
	后勤保障工作完成率

	
	质量指标
	后勤服务保障率。
	后勤服务保障率。
	≥96%
	后勤服务保障率。

	
	时效指标
	保障时间
	保障时间
	≥95%
	保障时间

	
	成本指标
	运行保障成本
	运行保障成本
	≤90%
	运行保障成本

	效益指标
	经济效益指标
	国有资产保障增值率
	国有资产保障增值率
	≥95%
	国有资产保障增值率

	
	社会效益指标
	业务保障能力
	业务保障能力
	≥90%
	业务保障能力

	
	生态效益指标
	人员经费保障覆盖率
	人员经费保障覆盖率
	≥95%
	人员经费保障覆盖率

	
	可持续影响指标
	职工权益保障
	职工权益保障
	≥90%
	职工权益保障

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度

	群众满意度

	≥98%
	群众满意度




 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000008]5.本级其他人员日常工作经费绩效目标表
	430001唐山市开平区机关事务中心本级
	单位：万元

	项目编码
	13020525P00911010002H
	项目名称
	本级其他人员日常工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	31.05
	其中：财政    资金
	31.05
	其他资金
	 

	
	用于其他人员日常工作经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	30%
	50%
	80%
	100%

	绩效目标
	1.用于本级其他人员日常工作经费


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	相关支出次数
	相关支出次数
	≥95%
	相关支出次数

	
	质量指标
	保障支出
	保障支出
	≥96%
	保障支出

	
	时效指标
	资金支出情况
	资金支出情况
	365天
	资金支出情况

	
	成本指标
	项目成本
	项目成本
	≤90%
	项目成本

	效益指标
	经济效益指标
	总成本费用
	项目经营期年指标
	≥95%
	总成本费用

	
	社会效益指标
	执行相关规定
	全面落实规定
	≥96%
	执行相关规定

	
	生态效益指标
	经费保障覆盖率
	经费保障覆盖率
	≥98%
	经费保障覆盖率

	
	可持续影响指标
	办公经费
	办公经费
	≥95%
	办公经费

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	人民群众满意度
	人民群众满意度
	≥98%
	人民群众满意度



 
[bookmark: _Toc_4_4_0000000009]6.车辆定位服务费绩效目标表
	430001唐山市开平区机关事务中心本级
	单位：万元

	项目编码
	13020525P00911210002W
	项目名称
	车辆定位服务费

	预算规模及资金用途
	预算数
	15.00
	其中：财政    资金
	15.00
	其他资金
	 

	
	用于车辆定位服务费用

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	30%
	50%
	80%
	100%

	绩效目标
	1.本级车辆定位服务费用


 
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	各项工作完成率
	各项工作完成率
	≥95%
	各项工作完成率

	
	质量指标
	故障解决率
	故障解决率
	≥98%
	故障解决率

	
	时效指标
	按期完成率
	按期完成率
	≥95%
	按期完成率

	
	成本指标
	项目总成本
	项目总成本
	≤90%
	项目总成本

	效益指标
	经济效益指标
	设备完好率（%）
	设备完好率（%）
	≥95%
	设备完好率（%）

	
	社会效益指标
	社会稳定水平
	社会稳定水平
	≥96%
	社会稳定水平

	
	生态效益指标
	结果准确性
	结果准确性
	≥98%
	结果准确性

	
	可持续影响指标
	监测、评价
	监测、评价
	≥95%
	监测、评价

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度

	群众满意度

	≥98%
	群众满意度




