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第一部分部门整体绩效目标


[bookmark: _Toc_2_2_0000000001]一、总体绩效目标
在区委、区政府的坚强领导和上级有关部门的关心指导下，不断加强机关建设，大力推进“放管服”改革与持续优化营商环境工作，持续推动“一窗受理”“百事通”改革，加大文明城创建工作力度。
[bookmark: _Toc_2_2_0000000002]二、分项绩效目标
（一）政务服务大厅和公共资源交易中心为群众提供便民  服务。
绩效目标：接入“互联网+政务服务”平台、公共资源交易中心网络平台、“冀时办”热点、《信用开平》网站平台、“云视频会议系统”平台。
绩效指标：优化审批服务流程。企业和群众办事可线上预约、线下办理，申请材料线上提交、线下调用，补齐补正线上增补、线下审验，办理结果线上查询、线下送达。
（二）区国有土地使用权招拍挂。
绩效目标：开平区公共资源交易中心按照区编办开机编字[2017]06号文件要求承接土地招牌挂出让交易环节业务。需要在《唐山劳动日报》发布土地出让公告，需支付公告费。
绩效指标：指定媒体发布公告，满足业务流程法定要求。保证国有土地招拍挂的透明度，受众广，可充分竞争。
（三）按照业务需求印制证照表格及宣传展板。
绩效目标：按照区委组织部印发的“开平区镇（街道）行政综合服务中心建设工作阶段性总结”的文件精神，行政审批局需对全区各镇街审批证照统一印刷，以保证证照质量、数量及减少费用支出。
绩效指标：按照区属镇街行政综合服务中心及我局各业务科室实际需求统一印制。确保各审批事项顺利有序开展。
[bookmark: _Toc_2_2_0000000003]三、工作保障措施
一是全面加强机关建设。目前，开平区行政审批局下设市场服务、社会事务、涉农事务、投资项目、建设交通5个业务科室，办公室、政策法规科、管理监督科3个行政科室，综合服务中心、公共资源交易中心2个中心，全力推动区政府赋予的各项行政审批事项，着力打造全区最佳的窗口服务单位。
[bookmark: _GoBack]二是全面加强党的建设。充分发挥党支部战斗堡垒作用，不断加强党组建设，把党建优势转化为改革优势。落实党组工作制度，扎实推进“两学一做”“不忘初心、牢记使命”等专题活动，“三会一课”等学习教育常态化制度化，干部队伍的先进性、纯洁性得到较大提升。
三是全面优化营商环境。积极推进“放管服”改革，实行首问负责制、一次性告知制、限时办结制、责任追究等工作制度。疫情防控期间，落实行政审批“不打烊”，方便办事群众，得到社会各界欢迎。开展“审批人素质提升年”活动，工作人员综合素质得到较大提升。
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第二部分预算项目绩效目标

[bookmark: _Toc_4_4_0000000004]1.平台运维费用本级绩效目标表
	439001唐山市开平区行政审批局本级
	单位：元

	项目编码
	13020522P00B8J810002R
	项目名称
	平台运维费用本级

	预算规模及资金用途
	预算数
	368800.00
	其中：财政    资金
	368800.00
	其他资金
	

	
	区行政审批局按照省、市文件要求，为更好的提供便民审批服务，需接入省、市互联网平台，主要包括：“互联网+政务服务”平台、公共资源交易中心弱电及网络系统运维和软件系统升级改造运维、“云视频会议系统”建设及运行维护、信用办平台服务费、公共资源交易平台三维错位（暗标）评审模块、环保专网、市场服务科专网。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.建成一体化网上政务服务平台，全面公开政务服务事项，政务服务标准化、网络化水平显著提升。大幅提升政务服务智慧化水平，让政府服务更聪明，让企业和群众办事更方便、更快捷、更有效率。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	审批业务受理率（%）
	全年审批业务受理情况
	≥95%
	

	
	质量指标
	审批业务办结率（%）
	全年审批业务办结情况
	≥95%
	

	
	时效指标
	办公自动化覆盖率（%）
	办公自动化覆盖范围占应覆盖范围的比率
	≥90%
	

	
	成本指标
	办公成本降低率（%）
	全年办公成本降低情况
	≥90%
	

	效益指标
	社会效益指标
	业务保障能力提升情况（%）
	项目实施后业务受理办结保障比率
	≥95%
	

	
	社会效益指标
	公共服务水平提升情况（%）
	项目实施后办事群众的满意度比率
	≥95%
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	用户使用满意度（%）
	调查中用户反馈满意和较满意的数量占调查用户总数量的比率
	≥95%
	



[bookmark: _Toc_4_4_0000000005]2.政务服务大厅提升改造工程本级绩效目标表
	439001唐山市开平区行政审批局本级
	单位：元

	项目编码
	13020522P00082810002R
	项目名称
	政务服务大厅提升改造工程本级

	预算规模及资金用途
	预算数
	3000000.00
	其中：财政    资金
	3000000.00
	其他资金
	

	
	本项目是区政务服务中心提升整体面貌，统一规范管理，实现服务标准化，打造智慧的政务服务环境。主要内容包括：大厅展示引导标牌、订制工位、服务群众用家具。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.建成后，按照窗口管理模式，统一规范管理，实现服务标准化，彻底解决群众企业多头跑、往返跑的问题，提高了审批效率。推行智慧政务服务和“一窗受理”改革，建设“绿色、和谐、阳光”精神的“一窗式”服务之窗。打造一个科技、人文、绿色、特色、统一的一流政务服务大厅。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	审批业务受理率（%）
	全年审批业务受理情况
	≥95%
	

	
	质量指标
	审批业务办结率（%）
	全年审批业务办结情况
	≥95%
	

	
	时效指标
	办公自动化覆盖率（%）
	办公自动化覆盖范围占应覆盖范围的比率
	≥90%
	

	
	成本指标
	办公成本降低率（%）
	全年办公成本降低情况
	≥90%
	

	效益指标
	社会效益指标
	业务保障能力提升情况（%）
	项目实施后业务受理办结保障比率
	≥95%
	

	
	社会效益指标
	公共服务水平提升情况（%）
	项目实施后办事群众的满意度比率
	≥95%
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	用户使用满意度（%）
	调查中用户反馈满意和较满意的数量占调查用户总数量的比率
	≥95%
	



[bookmark: _Toc_4_4_0000000006]3.行政审批综合管理事务本级绩效目标表
	439001唐山市开平区行政审批局本级
	单位：元

	项目编码
	13020522P00897310001A
	项目名称
	行政审批综合管理事务本级

	预算规模及资金用途
	预算数
	500000.00
	其中：财政    资金
	500000.00
	其他资金
	

	
	用于在唐山劳动日报上刊登土地拍卖公告、流拍公告、撤销冒用他人信息公告和其他信息公告；证照印刷及宣传；专家评审及各类培训费；法律顾问服务费；政务服务大厅公共服务费；新入职员工工装款。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25%
	50%
	75%
	100%

	绩效目标
	1.完成政务服务活动，国有土地招拍挂全流程在法律规定范围内公平、公正、公开、诚信，推动了我区公共资源交易活动的发展，更方便、快捷、有效率。



	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	审批业务受理率（%）
	全年审批业务受理情况
	≥95%
	

	
	质量指标
	审批业务办结率（%）
	全年审批业务办结情况
	≥95%
	

	
	时效指标
	办公自动化覆盖率（%）
	办公自动化覆盖范围占应覆盖范围的比率
	≥90%
	

	
	成本指标
	办公成本降低率（%）
	全年办公成本降低情况
	≥90%
	

	效益指标
	社会效益指标
	业务保障能力提升情况（%）
	项目实施后业务受理办结保障比率
	≥95%
	

	
	社会效益指标
	公共服务水平提升情况（%）
	项目实施后办事群众的满意度比率
	≥95%
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	用户使用满意度（%）
	调查中用户反馈满意和较满意的数量占调查用户总数量的比率
	≥95%
	



